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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่ง 1) ศึกษาปัจจยัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์2)
ศึกษาลกัษณะการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์3)เปรียบเทียบปัจจยัการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์  าแนกตามลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปผูต้อบแบสอบถาม. เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นลูกคา้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขตจงัหวดัปทุมธานี 4,562 คน ขนาด ขนาดตวัอยา่ง 389 คน 
ผ่านการสุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และจดัล าดบัดว้ยค่าเฉล่ีย วเิคราะห์สมมติฐาน ดว้ย t – test, และ F-test    

ผลการศึกษา 1) ปัจจยัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ลูกคา้ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ด้านการบริการหลังการขาย ด้านสร้างความแตกต่าง ด้านต้นทุนต ่า และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดลูกคา้
ใหค้วามส าคญัมาก ตามล าดบั  2) ลกัษณะการแข่งขนัของธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ข่งขนัมากท่ีสุดดา้นอ านาจ
ต่อรองของผูซ้ื้อระดบัการแข่งขนัมากท่ีสุด ส่วนดา้นคู่แข่งขนัรายใหม่ ดา้นอ านาจต่อรองของผูจ้  าหน่ายวสัดุ
ก่อสร้าง ดา้นคู่แข่งขนัรายเดิม ดา้นสินคา้ทดแทนแข่งขนัมากตามล าดบั 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีปัจจยัการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ม่แตกต่างกนั 
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